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PIEU KHOAN SU DUNG & BAO MAT
Ap dung: KHACH HANG PANG KY - MUA & SU DUNG PHAN MEM / DICH VU
- OPENDB

Vui long doc kjj cdc Diéu khoan Sir dung nay ("Diéu khodn") truede khi truy cdp hodc st dung céc
san phdm phan mém, template dashboard, website, va dich vu lién quan (goi chung la "Dich vu")
do Céng Ty TNHH TM & DV MVDB cung cdp.

Pay la thoa thuén giira khach hang véi Cong Ty TNHH TM & DV MVDB - 12 don vi cung cép
dich vu phin mém OpenDB (sau day goi it 1a OpenDB), quy dinh céc diéu khoén trong viéc
khach hang sir dung céc nén tang, dich vy, template dashboard, va émg dung phin mém lién quan
dén giai phép truc quan héa dit lidu va phan tich kinh doanh (sau day goi chung la "Dich vu") cua
OpcenDB. Bing cach ky két hgp dong thuong mai truc tiép v6i OpenDB hoic gidn tiép véi dbi tac
ban hang trung gian clia OpenDB hoic nhép chudt vao nit “X4c nhin” (hoic cac hinh thic twong
tw) khi diing ky sir dung dich vu truc tuyén, khach hang ddng y ring cac diéu khoan nay s& dugc
ap dung trong toan bd qua trinh sir dung dich vu cua khéach hang.

Piéu 1: Quyén S& hiru Tri tug va Giéi han Sir dung

1.1. S& hiru: Tt ca cac san phim phin mém, template dashboard, ma ngudn, thiét ké, giao dién
ngudi dung, tai liéu, ndi dung, thuong hiéu, logo va céc tai san tri tué khac lién quan dén
OpenDB (goi chung 1a "Séan phim OpenDB") 14 tai'san thudc quyén s& hiru cia Cong Ty TNHH
TM & DV MVDB hodc cac bén cfip phép cia Ching t6i, va dugc bao vé boi luat ban quyén va
cac ludt s& hiru tri tué khac ciia Viét Nam va quéc té.

1.2. Gidy phép: Ban dugc cip mét gidy phép c6 giéi han, khéng mang tinh s& hiru riéng biét
(non-exclusive), khéng thé chuyén nhuong va cé thé bj thu hdi dé sir dung San phdm OpenDB
cho muc dich ca nhan hoéc ndi bd doanh nghi€p cia ban, tudn theo cac diéu khoan cua Hop ddng
Dich vu (néu c6) va cac Diéu khoan nay.

1.3. Nghiém ciAm moi hanh vi sau diy:

a. Sao chép, nhin ban, sira ddi, tai tao, phan phdi, trung bay cong khai, trinh dién cong khai, xuit
ban lai, tai xudng, hru trit, truyén tai hoic tao ra cic san phim phai sinh tir bit ky ph?m nao cua
San phim OpenDB ma khéng c6 su cho phép trudc bang vin ban clia Ching toi.

b. Mao danh OpenDB, sir dung thuong hiéu, logo cia OpenDB cho bat ky muc dich ndo giy
nham 13n hoic canh tranh khéng lanh manh.

c. Thuong mai héa San phim OpenDB duéi moi hinh thic, bao gdém nhumg khong gi6i han &
viéc ban lai, cho thué, cho mugn, cip phép lai (sublicense) céc template dashboard hogc bit ky
phén nio ctia Dich vu cho bén thir ba ma khdng ¢6 thoa thudn riéng bing viin ban véi Chiing tdi.
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d. Xoa, sira déi, thay déi cdu tric, ma ngudn, thuft toan, hodc bat ky thanh phan k thuat ndo cua

San phim OpenDB, bao gdm ca cac template dashboard dwoc cung cép.

1.4. Hiu qua ciia viéc vi pham: Bt ky hanh vi ndo vi pham cac quy dinh tai Diéu 1.3 s& bj coi

12 vi pham nghiém trong Diéu khoan ndy. Chuing t6i c6 quyén don phuong chdm dirt quyén truy

cap va sir dung Dich vu ciia ban ngay lap tirc ma khong cin théng bao truéc. Pong thdi, Ching

t6i dugc mién hoan toan trach nhiém hd trg ki thuat, cap nhat hoic bat ky nghia vu nao khéc lién

quan dén San phim OpenDB déi véi Bén vi pham. Bén vi pham cé nguy co d6i mit vé6i cac hanh

dong phap 1y, bao gdm cé viéc khai kién dan sy d& yéu ciu bdi thudng thiét hai va cc bién phap

xur ly khéc theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 2: Bio mit dir lidu va tai nguyén

2.1. Bao mét Thong tin Ngudi dung va Thong tin ctia OpenDB:

a. OpenDB cam két biao vé thong tin ca nhan va dif liéu kinh doanh ma Ngudi ding cung cép

hodc tich hop vao Dich vu cua OpenDB ("Dir li€u Ngudi dung") theo Chinh séch Bao. OpenDB

s& khong tiét 16 Dix liéu Ngudi ding cho bét ky bén thir ba ndo, trir khi cé sy dong ¥ clia Nguoi

ding hoic theo yéu cau ciia phap luat.

b. Ngudi ding cam két giir bi mat va khong tiét 16 cho bat ky bén thir ba nio cic Théong tin Bao

miét ctia OpenDB ma Nguoi dung tiép cin duoc trong qué trinh sir dung Dich vu. "Théng tin Bio

mit cia OpenDB" bao gdm nhung khong gi6i han & cic san phim phin mém, template

dashboard, ma nguf“m, thiét k&, thuat toan, giao dién nguoi dung, tai li¢u ky thuat, ké hoach san

pham, bi mat kinh doanh, va cAc tai san tri tué khac thuc s& hitu ciia OpenDB.

2.2. Bio vé Bin quyén Phin mém va Sin phim ciia OpenDB:

Ngudi ding cam két khéng sao chép, nhan bén, sira i, phan phdi, ban, cho thué, cip phép lai,

thiét k& ddi chidu (reverse engineer), dich ngugc (decompile), thao roi (disassemble) hodc thuc

hién bét ky hanh vi thwong mai héa nao khac d6i véi phin mém, template dashboard va céc tai

san tri tué khac thudc s& hiru cia OpenDB (bao gbm thwong hiéu opendb) duoc cung cip thong

qua Dich vu, trir khi dugc OpenDB cho phép 16 rang béng van ban. Moi quyén s& hiru tri tué d6i

v6i Dich vu va céc tai lidu lién quan déu thuge vé Céng Ty TNHH TM & DV MVDB.

2.3. Xir ly Vi pham:

a. Bét ky hanh vi nao ctia Ngudi ding vi pham céc cam két bao mét hogc ban quyén phin mém

quy dinh tai Diéu nay s& bj coi 14 vi pham nghiém trong Piéu khoan Str dung.

b. Trong trudng hop Ngudi ding vi pham, OpenDB c6 quyén don phuong tam ngumg hodc chim

durt quyén truy cdp va sir dung Dich vu cia Ngudi ding ngay lap ttrc ma khong cin thong bao

trude va khong phai chju bt ky trach nhiém bdi thudmg ndo.

c. OpenDB dugc mién hoan toan trach nhiém h trq'k)"/ thudt, cdp nhat hodc bat ky nghia vu nao

khéc lién quan dén Dich vu ddi véi Ngudi ding vi pham.

d. Nguoi dung vi pham s€ phai chju trach nhi¢m bdi thuong toan bg cac thigt hai thyc té phat sinh

cho OpenDB (Cong Ty TNHH TM & DV MVDB) do hanh vi vi pham d6 giy ra. Dic biét, trong
2/3

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

OPEND
B’; Ngay cdp nhdt: 05/05/2025

truong hgp Ngudi ding vi pham cic nghia vu tai Khoan 2.2 cia Diéu nay lién quan dén viéc sir
dung trai phép, sao chép, thuong mai hda san phim ctia OpenDB, OpenDB c6 quyén yéu ciu mot
khoan bdi thudng thiét hai cu thé, ddng thoi 4p dung céc bién phép phap 1y khéc theo quy dinh
ciia phap luat dé bdo vé quyén lgi ciia minh.

Piéu 3: Bit kha khang

Trong trudng hop bét kha khang hai bén khéng c6 nghia vu phai thyc hién trach nhiém ctia minh
trong thoa thuan nay. Hai bén nhét tri coi cac trudng hgp sau 13 bét kha khang:

3.1. Thién tai, dich hoa gay cach trd hodc pha hiiy hodc tic nghén hoic dimg két ndi dén trung
 tam di lidu ctia OpenDB.

3.2. Su cb mét dién trén dién rong; su cb dut cép vién théng giy tic nghén hodc ngimg két nébi
vién thong, Internet dén trung tim dit liéu ciia OpenDB.

3.3. Tin tic (hacker), vi rit mdy tinh (virus) tin cong vdo trung tdm dit liéu ciia OpenDB lam
ngung tré, tic nghén hoac pha huy dich vu va dir liéu.

3.4. Cac su cb bét kha khang khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4: Trach nhiém tir vin va hd trg khich hang ;

4.1. OpenDB chiu trach nhiém cung cip dich vu tr vin, hd trg cho khéch hang trong sudt qua
trinh sir dung théng qua:

+ Tdng dai tr vin va hd trg khach hang 096.237.1194

+ Email admin@opendb.vn

+ Thoi gian hd trg: Cac ngay 1am viéc trong tuan theo lich lam viéc caa Cong Ty

4.2. Trudng hop khach hang c6 nhu ciu dich vu tw van hd trg khéc nam ngoai pham vi cia thoa
thuan nay nhu hd trg truc tiép, dich vu ddo tao sir dung dich vu thi hai bén s€ cling thda thudn
théng nhit vé chi phi va phuong thirc thuc hién bing vin ban bd sung.

Piéu 5: Sira ddi, bd sung théa thuin

5.1. OpenDB c6 quyén sira ddi, bd sung c4c diéu khoan trong thda thufn sir dung dich vu va dugc
cong bb trén website https://opendb.vn, trén hé théng dich vu va cac trang thudc s& hiru.

5.2. Trudng hop khach hang khong ddng ¥ véi céc diu khoan sira dbi, bd sung d6, khach hang
¢6 thé thong béo téi OpenDB dé hoan tit thu tuc ngimg sir dung dich vy.

Dai dién
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